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Como encontrar novos mercados e clientes

com a ajuda da tecnologia
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O crescimento sélido e constante é o desafio maximo de toda empresa. E por isso que a
prospeccao de clientes e a identificacdo de novas oportunidades merecem atengao constante,
com planejamento e estratégias bem definidas.

Nos dias de hoje, tornar esse esforgo produtivo depende do investimento nas tecnologias
certas. E por meio delas que se pode calibrar um radar eficiente, que identifique com a maior
precisao possivel onde investir esforcos de comunicacgao e vendas, além de antecipar
tendéncias que possam se converter em novos negoécios.

Neste artigo, vamos trazer informacodes e dicas sobre o tema, abordando algumas tecnologias
indispensaveis para uma prospeccao aflada. Leia a seguir!

Qual cliente quero para 0 meu negécio?

Utilizar o potencial da tecnologia para prospecc¢ao de clientes e negdcios comega por entender
guem é o o cliente mais desejavel para sua empresa. Essa resposta pode estar dentro de sua
préopria base e encontra-la depende de uma analise de carteira que identifique quais sado os
melhores clientes. Essa definigao pode ser feita sob diversos aspectos, tais como:
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Uma vez que esteja definido quem sao os melhores clientes — que, naturalmente, sera
estabelecido de acordo com os objetivos estratégicos da empresa -, € possivel buscar
caracteristicas em comum entre eles, formando assim um perfil de cliente que seja mais

Maiores compradores em volume;
Maiores compradores em ticket médio;
Melhores pagadores;

Clientes mais fidelizados.

desejavel para a empresa. Com isso, o trabalho de prospecc¢ao deixa de “atirar para todo lado” e

pode focar naqueles com alto potencial de rentabilizagao.

Leia mais:

Como extrair o melhor dos dados para conquistar novos clientes
Data driven marketing: como o uso estratégico dos dados esta aprimorando os negocios?
Como solugoes de CRM podem apoiar a retengao de clientes?

Onde esta o cliente que quero para o0 meu negocio?

A partir disso, a adocao de solugdes tecnoldgicas se torna um meio inteligente para saber onde

encontrar e como entrar em contato com prospectos que tenham o perfil certo. Essa busca
pode ser feita combinando diversos critérios, por exemplo:

Para pessoas:

Regido geografica;

Perfil socioeconbmico;

Perfil de uso de cartdo de crédito;

Faixa etaria;

Perfil comportamental;

Nivel de utilizagdo de aparelhos digitais.

Para empresas:

Regiao geografica;

Porte da empresa;

Faixa de faturamento;
Numero de funcionarios;
Tempo de operagao;
Reputagao no mercado;
Segmento de atuagao.
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Também é possivel fazer uma segmentagao pensando no longo prazo, usando o plano
estratégico da empresa para criar perfis e critérios eletivos do cliente ideal que melhor se
enquadre nos planos.

Tecnologias para encontrar clientes e oportunidades

A busca por solugdes digitais que oferegam insights, informagdes e dados para uma
prospeccao de mercado e de clientes deve ser pautada pela confiabilidade. Se, de um modo
geral, qualquer processo decisério s6 alcancga a precisao quando feito a partir de dados
confidveis, 0 mesmo se aplica quando se quer ter mais eficiéncia e sucesso na geragao de

Novos negocios.

Atualmente, o mercado oferece diversos meios que sao eficazes para diferentes casos,
necessidades e orgamentos. A seguir, falaremos de algumas opcdes.

Listagens filtradas

E uma opgéo simples, porém muito Gtil. Trata-se de adquirir listas personalizadas de potenciais
clientes, que sao filtradas a partir de caracteristicas pré-definidas e pela quantidade de pessoas
ou empresas que constarao no registro. O valor do investimento sera de acordo com a
quantidade e o nivel de filtragem desejado.

Ferramentas de busca

Sao solugdes que dao acesso a bases de dados que podem servir para encontrar consumidores
e empresas a partir de dados como CPF ou CNPJ. Fornecem dados como enderego e contato
telefonico, agilizando o processo de prospeccao e garantindo contatos mais certeiros.
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Inteligéncia de
dados:

segmentagao
inteligente

Plataformas de segmentacgao de consumidores

A partir de uma base de dados robusta, ferramentas como essa fornecem dados de
classificagdo de uma determinada populagao, dividida em grupos e segmentos. Quando bem
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estruturada, uma plataforma desse tipo pode trazer filtros como dados financeiros, geograficos,
demograficos, comportamentais, de consumo e de estilo de vida.

Quando aplicadas dentro de uma estratégia bem definida, podem trazer insights de tendéncias
de mercado e de consumo fundamentais para a identificagdo de novos e promissores
mercados.

Plataformas de segmentagao de empresas

Proporcionam um mapeamento das empresas brasileiras, que podem ser segmentadas em
grupos e segmentos utilizando varidveis como natureza juridica, indicadores financeiros,
numero de filiais, setor de atuacao, perfil societario, entre outras.

Solugoes multicanais

E ébvio que uma prospeccao inteligente ndo se limita a identificar e encontrar prospects. E
preciso impacta-los com a comunicagao certa e por meio do canal certo. Existem solugdes que
aplicam inteligéncia de segmentacao, determinando o melhor canal de comunicagao para o
perfil de cada cliente potencial, fazendo, inclusive, a ativagao de forma automatizada.

Sao ferramentas que podem atuar tanto em ativagdes online quanto offline, oferecendo
indicadores sobre os disparos nos diversos canais utilizados.

Plataformas para analise de mercado

Outra solugao que depende de bases de dados atualizadas e robustas. Permite a analise

do mercado a partir de segmentagdes focadas em consumidores ou empresas. Pode trazer
informagdes financeiras, geograficas, comportamentais e demograficas, por exemplo, e, a partir
delas, criar modelagens sofisticadas para reconhecer perfis de afinidade, comportamentais e
tendéncias de consumo, entre outros.

Encontrar novos mercados e clientes continua sendo um desafio para qualquer organizagéao.
Porém, é um trabalho que hoje, com as tecnologias digitais, dispde de dezenas de ferramentas
que podem trazer resultados mais precisos, com menor custo e menor desperdicio de tempo.
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